Gespreks

verslagen

Bij het Kennisplatform krijgen we regelmatig de vraag:
"lk wil gespreksverslagen met Al maken. Hebben jullie een lijstje met aanbieders?"

Het korte antwoord is “ja”". Hieronder vind je dan ook een overzicht van de bij ons bekende
aanbieders. Wel is het belangrijk om rekening te houden met een aantal zaken:
e Het Kennisplatform spreekt geen waardeoordeel uit over het verantwoord inzetten van
deze toepassingen in de GGz
e Je moet kennis hebben van de juridische en ethische aspecten.
e De lijst is mogelijk niet compleet.

Wat kun je nu al doen?

Werk je bij een (grote) GGz-instelling, dan is het zeer waarschijnlijk dat er al een pilot loopt of
de implementatie in voorbereiding is. Daarover zul je dan t.z.t. door je werkgever worden
geinformeerd, maar zelf kun je zorgen dat je alvast vertrouwd raakt met de basis van deze
toepassing.

Ben je vrijgevestigd of werk je in een kleinere organisatie zonder ICT-afdeling of CMIO? Dan is
het gebruik van spraak-naar-tekst technologie niet plug-and-play. Je kunt (nog) geen account
aanmaken en voor een vast bedrag per maand aan de slag, maar daar zijn wel diverse
aanbieders mee bezig. Dat gaat dus naar verwachting binnenkort komen.

Leer hoe de technologie werkt

Begrijp de basisprincipes zodat je een geinformeerde gebruiker bent wanneer jij of je instelling
Al gaat implementeren. Bekijk bijvoorbeeld dit document met veelgebruikte begrippen of volg
deze gratis cursus.

Gebruik Al efficiént en veilig
Zorg dat je de privacyregels en dataveiligheid kent. Weet waar je kunt controleren wat er met
de data gebeurt. Doe mee met het practicum op 16 juni en leer waar je op moet letten.

Informeer je patiénten correct

Patiénten zullen vragen stellen over waar hun gegevens naartoe gaan en hoe deze worden
beschermd. Als behandelaar ben je verplicht hen goed te informeren. Bekijk het
geaccrediteerde Webinar over juridische en ethische aspecten.

Werk je in een instelling?
Vraag de CMIO naar de laatste stand van zaken.

Blijf op de hoogte

Kijk op het Kennisplatform voor het laatste nieuws.

Doe mee aan het geaccrediteerde Webinar “Van spraak naar tekst".
Volg ons op LinkedIn.



https://www.aiggz.nl/wp-content/uploads/2024/06/Overheidsbrede-visie-generatieve-AI.pdf
https://www.aiggz.nl/wp-content/uploads/2024/06/Overheidsbrede-visie-generatieve-AI.pdf
https://zorg.ai-cursus.nl/
https://www.aiggz.nl/#scholing
https://www.aiggz.nl/webinar/juridische-en-ethische-aspecten/
http://www.aiggz.nl/
https://www.aiggz.nl/webinar/van-spraak-naar-tekst/
https://www.linkedin.com/company/103472839/admin/notifications/all/
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Wat is Al-ondersteund transcriberen eigenlijk?

Hierbij worden gesproken woorden omgezet in tekst, welke wordt samengevat in een vooraf
bepaald format. De stappen zijn simpel gesteld:

1. Kies het gewenste format.

2. Neem een gesprek op.

3. De Al zet de opname om in een samenvatting volgens het format.

4, Controleer de tekst en pas aan waar nodig.

Voorbeelden van toepassingen zijn:

- Automatische samenvattingen van intakegesprekken.

- Gestandaardiseerde verslagen met een integratie met het EPD
- Brieven naar de huisarts

Aanbieders
in alfabetische volgorde:

e Arabird: www.psycholoog-assistent.nl
e Attendi www.attendi.nl
e Autoscriber https://nl.autoscriber.com/
e CareConnections www.careconnections.nl
e 4d CareFlow www.4d-careflow.com
e« Dynamics4Healthcare https://dynamics4healthcare.nl/nuance/
¢ FlowMemo www.flowmemao.nl
e HealthTalk www.healthtalk.ai
e Juvoly https://www.juvoly.nl/
e Medendo https://www.medendo.com
e Nuance Dragon Medical One www.nuance.com/nl
e Ontzorgd www.ontzorgd.ai
o Reflections www.getreflections.com/
e Scribe collectief www.hetscribetollectief.nl
e SevenlLab www.sevenlab.dev/nl
www . sSraditiratedkeai/
e Spraaklab spraaklab.nl/
e Valuecare www.valuecalre.n
e VerticAI www.verticai.n

e Ydigital www.y.digital/
Mist er een organisatie in deze lijst? Laat het ons weten via projectteam@aiggz.nl

Toetsing

Digizo.nu beoordeelt digitale toepassingen die zorgtoegankelijkheid verbeteren en werkdruk
verlagen. Een overzicht van getoetste aanbieders en de voorwaarden van spraaktechnologie in
de GGz en waaraan zij moeten voldoen vind je op ¢’ https:/digizo.nu/proces/spraakgestuurd-
rapporteren
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Conclusie

Al-transcriptietechnologie biedt een veelbelovende toekomst voor de GGz, met mogelijkheden
voor efficiéntere zorg en verbeterde patiéntcommunicatie. Door nu al te investeren in kennis
over deze technologie, kun je je goed voorbereiden op verantwoord gebruik.
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